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1.9.

I. PROCURADORIA-GERAL DA REPUBLICA
9. DEPARTAMENTO DAS TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE INFORMAGAO

9.1. CRIACAO E MISSAO

O Departamento das Tecnologias e Sistemas de Informacdo (DTSI), criado pelo Estatuto do
Ministério Publico (EMP) aprovado pela Lei n.° 68/2019, de 27.8, funciona na dependéncia da
Procuradoria-Geral da Republica (n.° 3 do artigo 15.° do EMP).

Cabe-lhe a coordenacdo e gestdo dos sistemas e tecnologias de informacdo do Ministério
Publico, abrangendo todas as vertentes tecnolégicas - estratégica, aplicacional, sistemas de
suporte, apoio ao utilizador, relacionamento com entidades externas, seguranca e formagdo
-, bem como toda a area de informacado estatistica do Ministério Publico (artigo 53.° do EMP).

A amplitude da reconfigura¢ao do projeto tecnolégico da Procuradoria-Geral da Republica (PGR)
com a criagdo do DTSI é o reconhecimento de que os sistemas de informagdo sdao um dos pilares
estratégicos fundamentais para a atuacao e credibilidade do Ministério Publico, em especial a
sua funcao enquanto titular da acao penal e a sua natureza de magistratura de iniciativa em
defesa da legalidade democratica e dos direitos e interesses previstos na Constituicdo e na Lei.

A fim de cumprir as suas atribui¢des e habilitar a PGR a interagir, como parceiro fundamental
e de pleno direito, no desenvolvimento da politica de transicdo tecnolégica para a Justica, o
DTSI coordenou e integrou todos os recursos da area Tecnoldgica e Sistemas de informacao
da PGR, procurando sinergias e uma linha de atuacao orientada pelos seguintes valores: (i)
Foco na adequacgéo as necessidades dos utilizadores; (ii) Celeridade; (iii) Seguranca informdtica; (iv)
Acesso a informacdo; (v.) Simplicidade; e (vi.) Acessibilidade dos sistemas informdticos (resiliéncia
tecnoldgica).

9.2. ESTRUTURA

Em 2025, prosseguiu o esfor¢o de criacdo e consolidacdo de uma estrutura no DTSI (conforme
proposta superiormente apresentada) capaz de lhe atribuir a resiliéncia e capacidade
necessarias para o desempenho das suas fun¢fes estatutarias.

Pese embora se trate de um designio estratégico da PGR, a inexisténcia de diploma legal
qgue regulamente a sua organica em face da aprovacao do Estatuto do Ministério Publico (Lei
n.° 68/2019, de 27.8) é um problema que afeta diretamente a criacdo da estrutura adequada
para o funcionamento do DTSI e dota-lo dos meios técnicos e recursos humanos adequado
a sua concretizacao.
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Apesar da auséncia deste diploma definidor da sua estrutura, o DTSl organizou-se informalmente
numa direcao a que reportam duas areas, integrando todos os recursos da area tecnolégica de
sistemas de Informacdo da PGR:

m Area de Negécio:
— Direcdo;
— Planeamento, monitorizagdo e estatistica;

— Inovagao tecnoldgica e projetos.

m Area Técnica:
— Administracdo de sistemas e redes;
— Desenvolvimento aplicacional e sistemas de informacao;

— Integracdo e suporte tecnoldgico dos Sistemas de informacgao.

9.2.1.  Area de negécio

A atual dire¢do do DTSI tomou posse, em 2 de dezembro de 2024 e mantém-se a cargo de uma
Procuradora-Geral-Adjunta, coadjuvada por um oficial de justica.

Desde o inicio de func¢des, em setembro de 2022, a dire¢do do DTSI estruturada nos termos
gue constam deste relatério, assumiu a coordenacdo de toda a atividade do departamento e da
Divisdo de Planeamento, Organizac¢ao e Informatica (DPOI) na area informatica e tecnolégica.

A equipa de Planeamento, Monitorizagdo e Estatistica, é atualmente integrada por um
Procurador da Republica e um Oficial de justica; e a equipa de Inovacdo Tecnolégica e Projetos
é integrada por dois procuradores da Republica; e, uma Oficial de justica.

9.2.2. Area técnica

Na area técnica, chefiada por um Chefe de Divisao (dirigente intermédio do 2.° grau, cujo
lugar vagou em 31.12.2024 e continuou por preencher até 31.12.2025), a subunidade de
Administracdo de sistemas e redes integra um coordenador especialista de sistemas e
tecnologias de informacdo, um técnico superior e trés técnicos de sistemas e tecnologias
de informacdo; a subunidade de Desenvolvimento aplicacional e Sistemas de Informacdo é
integrada por uma coordenadora especialista de sistemas e tecnologias de informacao,
seis Especialistas de sistemas e tecnologias de informacdo e trés técnicos de Informatica; e
a subunidade de Integra¢do e Suporte Tecnoldgico dos Sistemas de Informagdo integra uma
coordenadora técnica de sistemas e tecnologias de informacdo; uma técnica superior e dois
técnicos de sistemas de tecnologias e sistemas de informacao.
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9.3

9.3.

. ATIVIDADE

1.  Direcao

No ambito da sua atividade de coordenag¢do, no ano de 2025, para além de atividade diversa
relacionada, designadamente, com a andlise das tematicas e da informacdo disponivel, com a
criacdo de dinamicas de articulacdo e integracdo, bem como de um canal de comunicacdo no

portal
dos si

do MP, a direcao do DTSI procedeu, em tempo real, ao acompanhamento e articula¢do
stemas informaticos do Ministério Publico, entre outros, com todos os departamentos/

gabinetes da PGR, o Ministério da Justica, o Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da
Justica (IGFEJ), os 6rgaos de policia criminal e a Procuradoria Europeia.

Por o
alinha

utro lado, desenvolveu e implementou uma visdo estratégica para o departamento
da com os objetivos estratégicos da PGR, designadamente:

O acompanhamento e supervisdo da execucdo dos projetos em curso garantindo e assegurando
o cumprimento de prazos e orcamentos estabelecidos;

A gestdo de recursos humanos, financeiros e técnicos do departamento;

O acompanhamento de contratacéo publica associada aos projetos e aplicacdes informdticas;
e, bem assim, como as a¢bes formativas (internas);

Impulsionou o desenvolvimento, estabelecimento eimplementacdo de politicas e procedimentos
relacionados com a seguran¢a da informagéo e conformidade legal na gestéo de bases de
dados;

Promoveu e acompanhou a drea técnica na identificacéo e mitigacdo dos riscos de segurancga,
garantindo a prote¢do dos dados e sistemas contra ameagas internas e externas;

Acompanhou a drea de transicdo tecnoldgica na exploragéo de tendéncias tecnoldgicas para
inovagdo dos vdrios departamentos internos com os quais trabalha em estreita colaboragéo,
no sentido de entender as necessidades de tecnologia e fornecer solugbes eficazes;

A elaboracdio de relatdrios e reunibes internas regulares, visando a melhoria do desempenho
do departamento, comunicando superiormente esses resultados;

Assegurou a gestdio e manutencdo do proGest (aplicacdio de gestdo e tramitacdo de processos
na PGR), em coordenacgéo com a DPOI;

A gestdio e manutenc¢do do SIMP - Sistema de informagéo do Ministério Publico (aplicagéo de
divulgacéo de informacgéo e comunicagbes internas);

A manutencéo do sistema de gestdo de dentncias online de corrup¢do;

A coordenacdio dos trabalhos no dmbito do movimento dos magistrados do Ministério Publico
2025); e

A articulagéo e colaboracgdo para promogéo de novas iniciativas no Gmbito do PRR.

Em simultaneo, elementos da direcdo participaram em dezena e meia de reunides, coléquios
e apresentacdes.
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9.3.1.1.

Cumprindo

Planeamento, Monitorizacdo e Estatistica

a atribuicdo do DTSI em matéria de criacdo, manutenc¢do, aperfeicoamento e

producao estatistica do Ministério Publico, a equipa de Planeamento, monitorizacdo e estatistica
desenvolveu, no decurso de 2025, consideravel niumero de trabalhos de recolha e informacao
estatistica; e de recolha de decisGes e despachos finais proferidos, a pedido da Procuradoria-
-Geral da Republica e dos Gabinetes que a comp&em, assim como, satisfez pedidos de outras
estruturas do Ministério Publico; e de organizacdes nacionais e internacionais, relativamente a
um conjunto diversificado de mais de trés dezenas de tematicas, em regra referentes a diversos

anos:

a) Crime de violéncia doméstica:

Os relatdrios mensais estatisticos dos inquéritos entrados, acusados, arquivados,
suspensos provisoriamente e pendentes;

A atualizagéo mensal dos mapas de homicidios ocorridos em contexto de violéncia
domeéstica de 2022 a 2025;

A atualizagéo mensal dos mapas de homicidios tentados ocorridos em contexto de
violéncia doméstica de 2021 a 2025;

A recolha de todos os despachos finais (acusag@o/arquivamento) e todos os acérddos
proferidos quer os proferidos na primeira insténcia, quer os proferidos pelos tribunais
superiores no que diz respeito igualmente aos homicidios tentados e consumados em
contexto de violéncia doméstica;

Havendo inquéritos/processos anteriores em que s@o intervenientes vitima e agressor(a),
elaboragdo de relatdrios sintetizados sobre o que ali é relatado, qual o risco avaliado
pelos OPC’s, recolhendo também ndo so as fichas de avalia¢do, bem como despachos
finais que tivessem entretanto sido proferidos; e

A elaboracdo de sintese anual com todos os dados recolhidos e a subsequente andlise
de indicadores gerais factuais dos homicidios, ocorridos em contexto de violéncia
domeéstica no ano de 2025.

b) Recolha de dados para o Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI) de 2024,
relativamente a tipologias criminais relevantes para a analise e, também, para os
inquéritos tutelares educativos.

¢) Mapas e relatérios estatisticos sobre:

As agressoes fisicas por agentes de autoridade - ano de 2024;

A recolha e introdugéo de dados dos anos de 2019 a 2024 para a avalia¢do nacional
de risco - ANR - de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo
relativamente a mais de 40 tipos legais de crime;

Os relatdrios sobre crimes de 6dio (ano 2025), nele se incluindo vdrios tipos legais de
crime;

Os relatdrios relativos aos crimes de devassa da vida privada (ano de 2019 a 2025),
crimes econémico-financeiros e roubo em espaco fechado (ano de 2023), crime de
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gravagoes e fotografias ilicitas (ano de 2019 a novembro de 2025), crime de mutila¢do
genital feminina (ano de 2023 e 2024);

m O mapa de inquéritos entrados no ano de 2024 e 2025 nos DIAP Regionais;

m O mapa e andlise estatistica de ac¢bes propostas pelo Ministério Publico de tratamento
involuntdrio — ano de 2025;

m O mapa e andlise estatistica de processos administrativos (dossiers de preparacéo e
acompanhamento) registados com a espécie de tratamento involuntdrio - ano de 2025;

m O mapa e andlise estatistica de acdes propostas pelo Ministério Publico de maior
acompanhado - ano de 2025;

m O mapa e andlise estatistica de processos administrativos (dossiers de preparacdo e
acompanhamento) registados com a espécie de maior acompanhado - ano de 2025;

m A recolha de dados de inquéritos findos - o seu nimero (NUIPC), o departamento de
investigacdo e acdio penal em que se encontram e encontravam e o seu estado (arquivado
ou acusado) relativo ao ano de 2025 — a pedido do Mecanismo Nacional Anticorrup¢éo
(MENAC) sobre os crimes de abuso de poder, branqueamento, concussdo, corrupg¢éo,
fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, participacdo econdmica em negdcio,
peculato, prevaricacgéo, recebimento indevido de vantagem e trdfico de influéncia;

m O mapa e andlise do nimero de cidaddos a quem foi aplicada a medida de coagéio de
pris@o preventiva — anos 2014 a 2025 — por tipo legal de crime com discrimina¢éo em
dois relatdrios auténomos a esse os relativos ao crime de violéncia doméstica e aos
crimes contra a liberdade e autodeterminagéo sexual;

m  Os mapas sobre a dura¢do média dos inquéritos (findos) relativamente aos anos de
2021 a 2025 relativamente a 22 tipos legais de crime;

m A andlise de processos de violéncia domeéstica, a pedido da European and Association
of Psychology and Law (EAPL);

m  Os mapas estatisticos dos Tribunais da Relacdo (2019 a 2025), relativos ds espécies
processuais de recursos (seccdes social, penal e civel), inquéritos, cooperacdo judicidria
internacional e processos administrativos;

m Omapa e relatdrio sobre o trdfico de pessoas (2021 a 2025) nas vertentes de exploracdo
(mendicidade, para o trabalho, para atividades relacionadas com a prostituicdo, para
adocgdo), e, ainda, os dados relativos a crimes de auxilio a imigracdo ilegal, escraviddo
e trdfico de menores;

m O mapa e relatdrio sobre o crime de viola¢Go de segredo de justica (nos anos 2019 a
2025).

Outras atividades: integracdo no grupo de trabalho de Mapas e Estatisticas (criado
em novembro de 2024, cujo trabalho culminou com apresentac¢do de proposta final
enviada a Direcdo-geral da administracdo da Justica (DGAJ); coordenacdo do grupo
de trabalho do MP Codex; participagao em grupo de trabalho sobre prova digital e
migracdo de documentos; e participagdo em reunides com o Instituto de Registos
e Notariado (IRN) sobre a plataforma da nacionalidade; e, com a DGPJ, na plataforma
de Indicadores de Gestdo de comarcas.
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9.3.1.2. Inovacgdao Tecnolégica e Projetos

Durante o ano de 2025, a area de inovac¢ao tecnologica e projetos do DTSI prosseguiu a estratégia
de inovacgao digital e reconfiguracao tecnologica da estrutura aplicacional da PGR.

Foi um ano marcado pelo prosseguimento da execuc¢ao do projeto da PGR no ambito do Plano
de Recuperacao e Resiliéncia (PRR), com a execu¢do de varias atividades que visam dotar a PGR
de condicdes de resiliéncia e ciberseguranca na sua infraestrutura de computagao, bem como
pela continuagdo da vertente de desenvolvimento deste projeto, o Sistema Integrado de Gestdo
dos Magistrados do Ministério Publico (SIGMMP).

No ano 2025, prosseguiu a execuc¢ado do projeto hiperconvergente (PRR), através do qual a PGR
obtera condic¢des de resiliéncia e ciberseguranca na sua infraestrutura de computacao.

Para além deste projeto, continuou a execucdo aplicacional do projeto NSIMP (novo SIMP), que
visa atualizar tecnologicamente o SIMP e o proGEST, bem como a conclusao e lancamento da
atualizagcdo do portal do Ministério Publico.

A area de inovacao tecnoldgica e projetos desenvolveu a sua atividade com as equipas internas
do DTSI e da DPOI e, na area da contratacao publica e contabilidade, em estreita colaboracdo
com a Secretaria-Geral da PGR.

Para além dos projetos da PGR, a area de inovac¢do tecnoldgica e projetos participou em
projetos externos, tais como a implementacao da versao 2.0 da plataforma para o intercambio
de informagdo criminal, a cargo do gabinete da Secretaria-Geral do Sistema de Seguranca
Interna ou a analise técnica e funcional para a implementac¢do da ferramenta resultante do
Regulamento (UE) n.° 2023/1543 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de
2023, coordenado pela Comissao Europeia.

A area de inovacgdo tecnoldgica e projetos participou igualmente de forma ativa no forum para
a modernizag¢do da Justica, e procedeu a articulacdo com as entidades gestoras de fundos para
o desenvolvimento dos projetos.

A sedimentacdo e maturidade das solu¢bes desenvolvidas quanto a arquitetura aplicacional
orientada a servicos permitiu igualmente a sua demonstra¢do interna e externa, aqui se
destacando as varias apresentacdes realizadas a solicitacao da Comissao Europeia, do Ministério
da Justica e da ARTE, entre outras entidades.

Durante o ano de 2025, as atividades essenciais da area tecnoldgica e projetos implicaram a
realizacdo de 246 reunides de trabalho (incluindo técnicas) e a elaboracdo de especificacdes
técnicas, contratuais e funcionais referentes aos projetos e atividades desenvolvidas, bem
como os relatérios periddicos e reportes de projetos juntos das entidades financiadoras e de
controlo e supervisao.
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9.3.1.3. Principais Projetos

PRR: Projeto TD C18-i01.10: Justica econémica e ambiente de negbcios/PGR

Trata-se de um projeto no ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (investimento
TD C18-i01.10), correspondente ao projeto 92.1 da area da Justica.

Durante o ano de 2025 foram concluidos os marcos e metas essenciais do projeto, com a entrega
do codigo referente ao Sistema Integrado de Gestdo dos Magistrados do Ministério Publico
(SIGMMP), em 15 de Dezembro, e a entrega da solu¢do de computacao hiperconvergente,
critica em termos de resiliéncia e ciberseguranca e que permitira um incremento exponencial
da capacidade de processamento da infraestrutura informatica da PGR.

Para além destes marcos, foram ainda entregues os equipamentos referentes a solu¢do de
armazenamento de dados, da solucdo de ciber resiliéncia, de equipamento de roteamento
para o datacenter e ainda com o lancamento da terceira fase da atividade de fornecimento,
configuracdo e entrega de equipamentos informaticos de uso pessoal para a PGR, de
digitalizadores de alto débito e de equipamentos audiovisuais.

NSIMP

No ano de 2025, prosseguiu a execucdo do projeto NSIMP, enquadrado na estratégia de
transicdo digital da PGR, suportado através de orcamento proprio, a atualizagao tecnolégica do
SIMP e o proGest, tendo sido concluida a versao 1.0.

Foi iniciada a fase de desenvolvimento, com a definicdo das especifica¢bes e integracbes de
servicos, para desenvolvimento do novo proGest.

Plataforma para o intercdmbio de informacao criminal (PIIC)

Durante o ano de 2025, prosseguiram os trabalhos de desenvolvimento da PIIC, técnicos e
funcionais, no grupo de trabalho designado para o efeito, projeto este conduzido sob a égide
do Gabinete da Secretaria-Geral do Sistema de Seguranca Interna.

Foi realizada com sucesso, nova acao de formacdo de primeiro nivel a utilizadores magistrados
do Ministério Publico (DCIAP).

Foram realizadas varias reunides técnicas e de trabalho para o estabelecimento do workflow
especifico do DCIAP e prosseguiu o desenvolvimento nesta vertente, ndo concluido em 2025, a
cargo do IGFEJ.

Inovacgdo tecnolégica

Em 2025, prosseguiu o esfor¢o de criagdo e consolidagdo de uma estrutura no DTSI capaz
de lhe atribuir a resiliéncia e capacidade necessarias para o desempenho das suas func¢des
estatutarias.
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Para além da criacdo da estrutura adequada do DTSI, prosseguiu a consolidacdo da aplicacao
de principios de gestdo aplicacional e de infraestruturas, com o foco essencial na garantia da
manutencdo aplicacional desde o momento da sua incepgao até ao termo do seu ciclo de vida,
em condic¢des de seguranca e usabilidade para satisfacdo das necessidades de negocio.

Prosseguiu a analise das tendéncias tecnolégicas e de enquadramento legal, particularmente
no espaco europeu, aplicaveis a area tecnolégica, bem como a aposta numa arquitetura de
software orientada a servi¢os, que corresponde ao atual padrao de criacdo de uma infraestrutura
digital moderna, funcional e eficiente.

9.3.2. Area técnica

9.3.2.1. Administracdo de Sistemas e Redes

A equipa de Administracdo de Sistemas e Redes assegura a manuten¢do de um centro de dados
auténomo composto por equipamentos diversos, distribuidos por trés polos espalhados pelo
pais, um deles, no edificio sede da PGR. Como area da tecnologia da informacao, concentra o
foco da sua atuagdo na instalacdo, configuracao, gestdo e manutencao de sistemas e redes de
computadores da PGR e respetivos departamentos, garante e assegura que os sistemas e redes
de computadores internos funcionam de forma correta, segura e eficiente.

Compete-lhe planear e projetar redes de comunicacdo, atendendo aos objetivos, caracteristicas
e necessidades da PGR e do Ministério Publico; gerir e manter redes de comunicacdo, sistemas,
servicos e servidores, de forma segura, eficiente e fiavel, otimizando o funcionamento dos
mesmos; instalar e configurar redes de comunicac¢do, ao nivel da infraestrutura de cablagem,
do sistema operativo, do equipamento e dos servicos, utilizando os procedimentos adequados,
assegurando o correto funcionamento das mesmas; planear e implementar politicas de
seguranca informatica e seguranca da informacdo; proceder a elaboracdo de relatérios de
analise digital forense; efetuar a gestao dos equipamentos informaticos.

Implementado que foi o0 novo servico Helpdesk, esta equipa, ao longo do ano de 2025, deu
resposta a um total de 2.562 pedidos (tickets).

9.3.2.2. Desenvolvimento Aplicacional e Sistemas de Informagéo

A equipa de Desenvolvimento Aplicacional e Sistemas de Informacdo concentra a sua
atividade na criacdo, desenvolvimento, implementacdo de software personalizado e dedicado
as necessidades especificas da PGR, que podem ser projetados para agilizar processos de
negocio, gestao e analise de dados, assisténcia no processo decisoério, entre outras fun¢des.
Com competéncias em programacdo, criacdo e gestao de bases de dados e gestdo de projetos,
0s seus elementos trabalham em estreita colaboragdo com as unidades internas da PGR
para entender os requisitos do sistema, no sentido de projetarem solu¢Bes que atendam aos
requisitos e necessidades identificadas.
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No dia 1.7.2023 foi implementado o novo servi¢o Helpdesk, disponivel na intranet da PGR, que
permite de forma simples e rapida desencadear diversos pedidos de apoio, suporte informatico
e de colaborag¢do em trabalhos informaticos.

Durante o ano de 2025, foi registado um total de 12.127 tickets (no ano anterior, foram 9.491),
distribuidos da seguinte forma pelas suas subunidades:

Administracgéo de sistemas e redes - 2.562

Desenvolvimento aplicacional e sistemas de informacgéo - 5.404
Integracdio e suporte tecnoldgico dos sistemas de informacéo - 1.870
Novo colaborador - 54

Entrada info - 158

A atividade da equipa em 2025 desenvolveu-se, por outro lado, em diferentes ambitos:

No édmbito do projeto +SIM Apostila, na vertente Apostila que habilitard a tramitacdo de todos
os pedidos de apostila, incluindo a apostila eletrénica durante o ano de 2025 realizaram-se
testes aplicacionais nos seus vdrios modulos integrados, ou seja, em FrontQffice - e-apostila e
e-registo - e e-pedido, financeiro em BackOQffice;

No projeto SIGMMP procedeu a andlise funcional de requisitos técnicos e levantamento das
funcionalidades desenvolvidas na Base de Dados (BD) Magistrados em produgéo e outros
requisitos para melhoramento e interac@o entre o magistrado, seus superiores hierdrquicos
e PGR, com vista @ modernizacdo dos S| de suporte a atividade do Conselho Superior do
Ministério Publico e Procuradoria-Geral da Republica;

Interveio no portal do MP, Microsites, Intranet, SIMP, proGest, Ministério Publico CPLP e
ThinkThank; no movimento de magistrados de 2025 e na preparacdo e simula¢éo do movimento
para 2025, de acordo com as novas regras, nos procedimentos técnicos para formagéo
continua de magistrados no Gmbito do projeto “Formag¢éo Continua do CEf 2024/2025";

Na andlise, o desenvolvimento e a disponibilizacéo de formuldrios online para comunicagéo,
na implementagdo de layout de acordo com a identidade grdfica do Ministério Publico;

Na estruturacdo e formatagéo de trabalhos técnicos de elevada exigéncia e na realizac¢do de
testes solicitados, atualiza¢éo de residéncias e pedidos de autorizac¢éo para residir fora da
circunscricdo, na atualizacdo dos indices dos magistrados, no Boletim Informativo do CSMP; e

No apoio ao utilizador das bases de dados, nas apostilas, nos Pareceres do Conselho
Consultivo (CC) da PGR, no Boletim Bibliogrdfico, nos formuldrios online, no design, no apoio e
colaboracdo transversal aos diversos servicos e departamentos da PGR e as diversas aplica¢bes
em utilizagéo.
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9.3.2.3. Integracdo e Suporte Tecnolégico dos Sistemas de Informacgéao

A equipa de Integracdo e suporte tecnologico dos sistemas de informagdo (apoio informatico
da DPOI) assegura apoio técnico a 7 edificios, 400 colaboradores e 400 postos de trabalho.

Esta mesma equipa diligencia ainda pelo apoio aos Inspetores e secretarios de Inspecdo do
Conselho Superior do Ministério Publico (CSMP) dispersos pelo pais e aos demais servicos,
gabinetes e departamento da PGR; procede ao agendamento, preparagao e apoio a realizagao
de reuniBes presenciais, remotas ou hibridas; assegura de igual forma a configuracao,
instalacao e manutengao de dezassete multifun¢des do universo da PGR e quinze scanners de
alta capacidade em diversos pontos do pais.

Em 2025, de acordo com um plano de distribui¢cdo previamente elaborado, esta equipa procedeu
a configuracdo, instalacao e substituicdo de um total de 472 equipamentos, nele se incluindo
um conjunto diversificado de atividades relacionadas.

Adicionalmente, ao longo do ano de 2025, esta equipa deu resposta a 5.404 pedidos (no ano
anterior, haviam sido 2.364), registados na plataforma interna de Helpdesk.

O Departamentp .das’Te.cnoIogias e Sistemas de Informacdo da PGR dispde de um microsite no

Portal do Ministério Publico.
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